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Conditions Générales
des cours d’Aquafitness
délivrés a la Vaudoise aréna par
le Centre sportif de Malley SA
(CSM SA) *

1. Modalités d’inscription e Lacarte d’acces (aussi appelée Aquafitness card)

L'acquisition des titres d’accés (abonnement
Aquafitness+, carte 10 cours Aquafitness, et séance
découverte) se fait aupres de I’Accueil de la
Vaudoise aréna.

L’inscription aux cours se fait uniquement via la
plateforme en ligne disponible ici :
www.vaudoisearena.ch.

Le lien d’inscription et les modalités liées aux cours
sont disponibles sur le site internet
https://vaudoisearena.ch/centres-sportifs/centre-
aquatique/sports/Aquafitness

Toute demande de renseignement peut étre
envoyée a aquafitness@vaudoisearena.ch

2. Titres d’acces

L’Abonnement Aquafitness+ donne accés a
I’ensemble des cours d’Aquafitness organisés dans
I’enceinte du Centre aquatique de la Vaudoise
aréna pendant une durée d’une année. Celui-ci
octroie en plus des cours, I'accés a 'ensemble des
piscines régionales lausannoises faisant partie de
I’AquaPass Regio Plus (soit Lausanne Prilly, Pully, et
Renens).

La carte 10 cours Aquafitness Vaudoise aréna
donne accés a 10 cours d’Aquafitness+ organisés au
sein de la Vaudoise aréna pendant une période de
12 mois, sur inscription en ligne. Le participant a un
cours d’Aquafitness est autorisé a bénéficier du
centre aquatique de la Vaudoise aréna avant ou
apres le cours.

En cas d’utilisation d’une carte 10 cours pour venir
nager a la Vaudoise aréna en dehors de la
planification des cours, la carte sera décomptée
d’un cours, sans possibilité de remboursement par
le CSM SA.

Un titre d’accés payant pour une séance
découverte peut étre obtenu auprés de I’Accueil.
Un client ne peut acquérir qu’au maximum 2
séances découverte (1 pour une séance
d’Aquafitness, et 1 pour une séance d’Aquabike).
Les cours sont accessibles aux personnes de plus de
16 ans.

Les tarifs des titres d’acces sont publiés sur le site
internet : https://vaudoisearena.ch/centres-
sportifs/centre-aquatique/sports/Aquafitness

3. Paiement

Le paiement des abonnements et carte 10 cours se
fait a I'accueil de la Vaudoise aréna (en cash, carte,
ou par Twint).
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doit étre payée lors de I'acquisition du titre d’acces.
En cas de perte de 'abonnement ou de la carte 10
cours, un montant de CHF 50.- est pergu pour les
frais administratifs relatifs au renouvellement.

4. Renouvellement & validité

Le renouvellement des titres d’accés (abonnements
et carte 10 cours) se fait auprés de I’Accueil de la
Vaudoise aréna.

L’abonnement et les titres d’acces sont valables
pour une saison, soit dés I'ouverture des bassins en
septembre jusqu’a la pause estivale (environ 10
mois pour ce qui est des cours et 12 mois pour
I’acces aux piscines régionales).

5. Annulations

Annulation de cours par CSM SA

Les cours annulés pour les causes suivantes ne
seront ni remboursés ni remplacés :

1. L'organisation d’une compétition ou d’un
événement sportif immobilisant les
bassins

2. Uneintervention technique ou une
fermeture pour cause de travaux et
révision

3. Accidents ou cas de force majeure
nécessitant la fermeture au public du
bassin d’aquafitness et/ou du centre
aquatique

Annulation de cours par le client

e  Lescours doivent étre annulés au plus tard 5
heures avant I'heure de début ; faute de quoi,
ils seront décomptés

e Dans le cas ou I'annulation dans le délai n’est
pas respectée par le détenteur d’'un
abonnement Aquafitness+ au-dela de 3 fois,
CSM SA se réserve le droit de résilier
I’'abonnement.
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5. Réservations aux cours et absence

Chaque participant doit réserver en ligne sur le site
internet de la Vaudoise aréna sa place avant chacun
des cours.

Les participants ne disposant pas d’un acces a
internet peuvent réserver leur séance aupres de
I’Accueil de la Vaudoise aréna.

Si un cours est complet, il est possible de s’inscrire
sur une liste d’attente. En cas de libération d’une
place, I'ensemble des membres de la liste d’attente
recevront une notification pour réserver leur place
sur la base du principe de premier venu, premier
servi.

Une fois inscrit, le détenteur d’une carte 10 cours
aura jusqu’a 5 heures pour annuler leur réservation
sur le site internet ou a I’Accueil de la Vaudoise
aréna. Au-dela de cette période, le cours sera
décompté. En ce qui concerne les détenteurs
d’abonnements Aquafitness+, en cas de d’absence
répétée sans désinscription sur le site internet, le
CSM SA se réserve le droit de prendre des mesures.
CSM SA se réserve le droit de varier la période
d’inscription disponible (par exemple 4 semaines
ou maximum 4 récurrences).

6. Remboursement et absences

Seules les absences justifiées d’un certificat médical
d’un mois ou plus permettent, soit un
remboursement prorata temporis, ou un décalage
de la période de validité du titre. Cette clause ne
s’applique qu’aux détenteurs d’'un abonnement
Aquafitness+.

7. Organisation des cours

Généralités

Afin d’assurer la meilleure qualité de cours pour
chaque niveau et chaque participant, CSM SA se
réserve le droit de modifier certains horaires ou
cours.

Les cours n’ont pas lieu pendant les vacances de fin
d’année, ainsi que pendant la fermeture estivale du
Centre aquatique. La planification de la saison, du
semestre, ou du trimestre est disponible sur le site
internet de la Vaudoise aréna
https://vaudoisearena.ch/centres-sportifs/centre-
aquatique/sports/Aquafitness

Responsabilités

Une assurance accident personnelle est obligatoire
pour participer aux cours d’Aquafitness et est de la
responsabilité du participant.

CSM SA décline toute responsabilité en cas de
perte, de vol ou d’accident.

Les participants sont sous la responsabilité du
moniteur du début jusqu’a la fin du cours.

En dehors des séances d’Aquafitness, les conditions
générales de I'abonnement Aqua Pass Regio + et le
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réglement du centre aquatique de la Vaudoise
aréna font foi.

Certification

Les cours d’Aquafitness de la Vaudoise aréna sont
certifiés par I'organe QualiCert. Les clients au profit
d’une assurance maladie complémentaire peuvent
demander une attestation a I’Accueil.

Autre

En cas de doute, la version frangaise des conditions
générales fait foi.

Prilly, le 10 septembre 2024
Vaudoise aréna

* Le masculin vaut pour féminin
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